YTBbPAUIN:
MBEJIUH CTATEB

O6nacmeH ynpasumen Ha obnacm Cunucmpa

: OBJIACTHA AAMUHUCTPALUA

XapTa Ha KnueHTa
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Ypes Ta3u XapTa HMe noemMmamMe aHraXXMMeHT aa
cnasBame o6siBeHUTe CTaHAAPTU 3a Ka4ecTBO
Ha agMWHUCTPATUBHOTO ObCcnyXBaHe

I1pm1ara|-W|Te CTaHAApPTUN 3a Ka4eCcTBO Ha AAMUHUCTPATUBHOTO o6cny)|<Ba|-|e Bu rapaHTupar.

I Necen poctun n ynoberea B

eHTbpa 3a agMUHUCTPaTUBHO obcnyxBaHe (LLAO)

JleceH poctbn cCc oOuwecTBeH
TpaHcnopt go LUAO: rp. Cunucrpa,
yn. ,,Joopyaxa“ Ne 27

- Cnwupka Ha yn. ,Jobpymka“ 27: NuHna Ne 1
- Cnumpku Ha yn. ,MakegoHms“: JlIuHum — NeNeNeNe 2, 5, 5A, 22,

MapkupaHe

- MnateHn napkuHrn B 6nmsoct go LUAO u mecTta ¢ pexum ,,CuHA 30Ha"
no yn. ,Jdobpyaxa“;

- besnnatHn napkomecTta 3a napkupaHe Ha neku aBToMoGunu 3ag
crpagarta Ha ObnacTtHa agMmHUcTpauunsa — Cunucrpa.

Ypo6HO paboTHO Bpeme

OT1 9:00 gpo 17:30 vaca, 6e3 npekbcBaHe, Bcekn paboTeH aeH. B
cnydan, korato B LIAO wmma notpebutenn Ha agMWHUCTPATUMBHU
ycnyrn B Kpas Ha obsiBeHoTo paboTHO Bpeme, pabortata Ha LIAO
npoAabikaea 4O NPUKIIOYBaHE Ha TAXHOTO 0OCny>XBaHe, HO HE NoBeYve
OT ABa acTPOHOMMYECKN Yaca cnen ob6sBeHoTo paboTHO Bpeme, T.e
He no-KbCcHO oT 19.30 u.

YKaszatenHm Tabenu 3a JfiecHo U . paboTHOTO BpeEME;
61p30 opueHTUpaHe 3a: . rywe 3a 3asiBiBaHe 1 nonyvyaBaHe Ha JOKYMEHTH;
o WHpopmaums 3a ycnyrute;
o apyra  uvHdopmauusi, Kacaewa denHoCcTTa  Ha
agMUHUCTpauusTa.
3a KnueHTM CbC cneundnyHM . ocurypeH e agantupax goctsn o LLAO Ha naptepHust
notpeGHoOCTM: eTax B Crpagata Ha agMUHMCTpauusitTa, MNO3BOMsBaLY,

npunasmxsaHe C WHBanNMAHa KoONWYKa, TPpyOoHO NOAOBUXHU
rpaxgaHu m rpaxgaHm ¢ A4eTCKn KoMUYk 1 ap;

o obcnyxBaHe Ha eHo ruLue;
. Hawwnte cnyxutenn we Bu okaxaT HeobxoammoTo
cbaencTene no sBpeme Ha npectos Bu B LAO;
) OCUrypeH O0CTbMN A0 CaHUTapeH Bb3es Ha ChLUNS eTax,
KkbgeTo ce Hammpa LIAO.

B LLAO Ha Balue pa3nonoxeHue ca . cTOnoBe, MNrnoToBe W nocobuss 3a nonbnBaHe Ha

OOKYMEHTWU;
o CTOJ10BE€, Macun4Ka U AnBaH 3a NOCETUTEITIN, NPUTOOEHUN




Hawute cnyxutenu we Bu ce

3a nonbwJsiBaHe Ha AOKYMEHTU n/unu n34yakesaHe;

. niuterHa Boda W Bb3MOXHOCT 3a MOM3BaHe Ha
CaHUTapeH Bb3ern,

o dopmMynapu Ha 3aaBneHns/6naHku;

. Oes3nnarTeH MHTEpPHET;

. KCEPOKC MalUnHa.

"3 [Lo6pa uHcdopmmupaHocT, 6bp3a M NecHa KOMyHMKaLus

npeacrtasaT U we Bu obecnyxar . no6GesHo, C NNYHO OTHOLLEHWE, YBaXKEHUE U TbPMeHUe;
. npv cnassaHe Ha KOHUOEeHLUMANHOCT

UHcpopmaumsa 3a ycnyrute HU LWe

HaMepwuTe: . Ha  WHTEPHET  CcTpaHMuata HM B CeKuus

~ZAOMUHUCTPATUBHO 06GCnyxBaHe" BbTpewHn npasuna —
AOMUHUCTPaTUBHM yCcryrn. ENeKTpOHHW aaMWHUCTPATUBHMU

ycnyru;

o Ha WMHTEepPHeT CTpaHuuata HU B cekuus ,EnekTpoHHu
yenyrmn®,

o npe3 WHTEepHeT - AOMUHUCTpPATUBEH pPErncTbp Ha
AbpXXaBHaTa agMVHUCTpaUus;

o Ha msicTto B LIAO:

v/ Ha XapTWeH HocuTen, B T.4. NECHU U ONpocTeHn obpasum 3a
ycnyrute: uHdopmauusaTa 3a NpeaocTaBsHUTE OT Hac Ycnyrn e
rpynvpaHa no matepus.

CbpencrtBue Ha msicto B LLAO we
nony4uTe ot

Hawwute cnyxutenun B LLAO u/unu HawmnTe ekcnepTn, KOUTO:

v’ e OTroBOpAT Ha BbNpocute Bu no noBoa o6cnyXBaHETO;

v we Bu okaxaT momou, npu nonbfiBaHe Ha [OKYMEHTU 3a
obcnyxBaHeTo.

B cekuus ,,Han-yecto 3amaBaHu
BbMNPOCU“ Ha Hawata WMHTepHeT
cTpaHuua

Pa3rnexpame n oTroBapsime
O0bp30 Ha Bawwum 3anuTBaHMA oOT
o6 xapakTep

. e HamepuTe enekTpoHHM 6Gpolwwypun n dopmynsapu
passcHABaLLW Hal-4ecTo 3agaBaHuTe OoT Bac Bbnpocy;
o MOXeTe Oa 3agageTte Bbnpoc - we Bu otroBopum u we

nyGnukysame OTroBopa.

P MpeaumcTtBa Ha 06CNyXBaHETO

. 3a YCTHM 3anuTBaHUSA Ha MACTO uUnu No TenegoHa - B
pamkuTe Ha 20 MUHYTHY;
° 3a MMCMEHM 3anuTBaHNAa — 40 5 paboTHU gHW.

Bbp3o ob6cnyxBaHe

B pamkute Ha 20 MuHyTK:
v’ We npvemem Bawwunte gokymeHTw;
v Wwe Bu npegocTaByM rotoBUTE JOKYMEHTH.

LLle B obcnyxum camo Ha egHo
rmue

B LAO Hsama pa Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:
v/ [a nocellasaTte nose4ye oT €4HO rmLue.

lNMpoBepeTe ctatyca Ha Bawarta
ycnyra

Ha mecto B LLAO moxe ga nonyyute nHopmaums 3a ctaTtyca Ha
Bawara ycnyra, kakto 1 Ha Ten: 086 818 812.

lle Bu yBegomum 3a rortoBus
pe3ynTtart oT ycnyrara

KoraTto OoKyMeHTBLT Bu e roTtoB, BKMIOYUTENHO NpencpoyHo, we Bu
yBeJOMUM Ha nocoveHnTe oOT Bac koopguvHatm — TenegoH,
€NeKTPOoHHa nowya.

NpuemeH AeH Ha NONMUTUYECKUA
KabuHeT

3anuTBaHusA/3anMcBaHnA M UHOpMauMa 3a NPUEMHUTE OHM Ha
obnactHusa ynpaBuTen n 3aMecTHUK obrnacTHUTe ynpaBuTenNn MoxeTe
ga nony4ynte Ha TenedoH 086 818 822 n Ha nponycka B OA Cunuctpa.




Monsi uHdpopMuparTe HM Npu NPoGremMn BbB Bpb3ka C aAMUHUCTPATUBHOTO

obcnyXBaHe, KaTo MoXXeTe Aa nofjaaeTe U curHan, npeasioXxeHue unu xanoba:

, Ha msacto B LLAO

Crapaem ce aa pewum Bbnpoca u ° 06bpHeTe ce KbM crnyxutenuTe Hu B LIAO;
Aa oTCcTpaHMm npobnema BegHara - ° nouckante ga Bu HacouaT n ga Bu cBbpXaT € ekcrnepTa
B pamMKuTe Ha npectosi Bu B LAO no kasyca;
° npu HeobXoAUMMOCT ce oObpHeTe KbM [NaBHUSA
cekpeTap.

BawwuTte curHanu, npenrnoXxeHus Moxke oa ru nogageTe:
Unu xan6wm we nony4yat o6eKTUBEH ° Mo nouwata Ha agpec: 7500 obuw. Cwunuctpa, obn.
OTroBOp Cunuctpa, rp. Cunuctpa, yn. Jobpymoxka“ Ne 27 no ObnacTtHa

agMuHucTpauma-Cunuctpa;

° Ha pbka B LAO;

° e-mail: ss@ss.government.bqg;

° B 0603HaYyeHaTa KyTusi Ha BXoaa Ha agMUHUCTpaLMsaTa.

, Ob6apeTte Hu ce

llle Bu macnywame u yBegoMum 3a Bpb3Ka C:
KaKBa peakuusa U B KaKbB CpPOK Aa ° LAO: Ten - 086 818 812;
ovakBaTe oTroBop/pesynrar . maBeH cekpeTap: Ten - 086 818 821.

3 WHdopmauua 3a Bawara yaosneTsopeHocTt

Bcsika roguHa oo 1 anpun B loavweH [oknag 3a OueHKa Ha YOOBMeTBOPEHOCTTa Ha
cekumsa ,,AQMUHUCTPATUBHO notpebutenure c:

obcnyxBaHe" We HamepuTe v’ nony4eHaTta u aHanuaunpaHa nHdopmaums ot BawaTa obpaTtHa
nyonukyBaH BPb3Ka;

v/ pe3ynrtatute OT U3MepBaHETO Ha yaoOBneTBOpeHocTTa Buy;
v’ npegnpueTuTe OT Hac AencTBMSA 3a nogobpsiBaHe kavyecTBOTO
Ha obcnyxBaHe.

Bbnarogapum Bu 3a BaweTo y4TMBO OTHOLLEHUE U YBaXXeHUe npu
KOMYHMKauusaTa ¢ Hac!
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